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TURISZTIKAI DESZTINACIO

turisztikai célterilet vagy fogadotertlet

» nem tervezési-statisztikai lehatarolas alapjan alakul ki,
hanem 6nallo turisztikai vonzerdvel bird féldrajzi egyseg (lehet
teleplilés, tajegység stb.),

» a turista szamara - vonzerGi és az azokra épitett turisztikai
termeékek alapjan - komplex élményt nyujt,

» az ehhez kapcsolodo szlikségleteit kielégitheti (kozlekedés,
szallas, ellatas stb.).



TURISZTIKAI DESZTINACIO MENEDZSMENT

>

a desztinacidé turisztikai termékeit és egyéb szolgaltatasait
egységben, komplex modon kezelo partnerek (6nkormanyzatok,
vallalkozasok, szakmai és civil szervezetek stb.)

hosszu tavu, szervezett egyluttmikodésen alapuld,
Onkéntes tevékenysege

annak érdekében, hogy a turista elmeényét, illetve a turizmusbol
szarmazo hatasokat optimalizaljak

a fenntarthatdsag szempontjainak figyelembe vételével.



A FENNTARTHATOSAG MEGVALOSITASA

Hosszu tavon csak az tarthatd fenn, ami valamennyi szerepld
szamara elonyos

- A turizmus egymassal szorosan 6sszefliggo elemekbdl allo
sokszereplds rendszer

= A turizmus emellett nyilt rendszer, amely kérnyezetével szoros
kdlcsbnhatasban van

A turizmus rendszerének hosszu tavra szolo kialakitasaval
és mikodtetésével a desztinacio képes eldsegiteni a

fenntarthatd fejlddés megvaldsitasat és versenyképesebb
turizmust létrehozni.

Ebbdl adodik az egylttmikddés, a TDM kildetése.



MIERT A TDM?

» Ahhoz, hogy egy turisztikai desztinacio életképes és
versenyképes legyen, rugalmasan kell reagalnia a mikro- és a
makrokodrnyezeti tényezok valtozasaira.

Egy adminisztrativ, statisztikai régio nem tud olyan gyorsan
reagalni a piaci elvarasokhoz, mint ahogyan tudna

» egy szoros egyuttmuikddésen,

» az érdekek szoros kapcsolatan nyugvo,

» a non-profit és a piaci elvek egytuttmikodésén alapuld,
» megfeleld kompetenciakkal,

» kiszamithato finanszirozasi és szervezeti hattérrel
rendelkezo menedzsment szervezeti rendszer
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MIERT A TDM?

A gyorsan valtozo6 (piaci) igényekhez tudunk e alkalmazkodni?
(fogyasztoi igények, informatika, innovativ projektek, allami
intézményrendszerben és szabalyozasban beallo valtozasok)

Sokan varjak-e a turizmustdl, hogy a jovoben még fontosabb lesz a
térség gazdasagaban?

Vannak-e kisebb, helyi jellegl kezdeményezések, egyesliletek,
0sszefogasok? Az egylttmikddés a jo, avagy a verseny hatékonyabb?

Van e olyan szerepld, aki biztositja (vagy probalja) a turizmusban
érintettek érdekeit eszkozokkel, hozzaértéssel?

Ertiink-e mindenhez, ami a térség , eladasat” szolgalja?
Van-e elegendd forrasunk?

Lehet e jobban csinalni akkor, ha kézds célokat probalunk kitlzni,
mindennek van felelose, és a forrasokat dsszetesszik?



A TDM FO JELLEMZOI

Alulrol épitkezés: a turizmusban legkdzvetlenebb szinten érintett
szerepldk (vallalkozo, 6nkormanyzat) Osszefogasaval alapozhato
meg a rendszer. E szereplok érdekei és képviselete alapjan
alapozhatdé meg a tovabbi szintek (kistérség, régids, stb.)
|étrejotte. Ezen a szinten kozvetlen részvétel van, ettdl felfelé
mar csak képviselet.

Partnerség: kizarolag tobb partner 6sszefogasaval hozhatd létre a
szervezet (rendszer).

Onalld cselekvbképesség: biztositani kell a szervezetek szdmara
azt a jogi es alapveto gazdasagi/penzlgyi kornyezetet, mely a
cselekvokepesseget lehetove teszi.

Szakertelem: kizardlag megfeleld szintl szakértelem (turisztikai
ill. terségi menedzsment) jelenlete eseten valik mukdédoképessé a
rendszer.




SZERVEZETI SZINTEK

helyi szint (telepiilés, vagy tobb teleplilés
Osszefogasa),

kozépso szint (térségi, amely nem kell, hogy
megegyezzen a statisztikai térseggel),

regionalis szint (regio),
orszagos szint

Egy régioban pl. kezdetben lehet 20-30 helyi, 3-5
kdzeépszintl és 1 regionalis TDMSz.




TDM SZERVEZET! RENDSZER
KIALAKITASANAK SPECIALITASAI

» A cél nem egy egyseges, minden térsegben teljesen
azonos rendszer kiépitése, hanem az egyseges
alapelvek alkalmazasa a helyi, térségi és regionalis
specifikaciok és adottsagok figyelembevételevel

» Megfelelo és alapos szakmai elokeszitettseget
igenyel bevezetese - ahol a megalakitas egy
kiemelten fontos és kritikus szakasz

» A megléevo intézményrendszerre epll, azokat
integralja



TDM FELADATOK

1. Desztinacios szintl turisztikai termékfejlesztés

» Kutatas, piacelemzeés, felmeéres
» Tervezes
» Turisztikai fejlesztés
» Stratégiai vonzero-, termék- és kinalatfejlesztés
» Projekt- és innovacio-menedzsment
» Palyazatokon vald részvétel, palyaztatas
» Beruhazas 6sztonzes
» MinOségiranyitas és minoseégbiztositas
» Monitoring és értékelés




TDM FELADATOK

II. Desztinacios szintl marketing és markaképzés
» Desztinaciods szintl marketing-menedzsment, marketing-kommunikacié
» Markaképzés
» Kooperacidés marketing
III. Turisztikai informacioszolgaltatas
» Turisztikai informacidszolgaltatas és latogatdmenedzsment

» Turisztikai informatikai, foglalasi-értékesitési és CRM rendszer kialakitasa
eés mukodtetese

IV. Turisztikai szakmai szolgaltatasok biztositasa
» Szakmai szolgaltatasok, tanacsadas
» Rendezvény- és programszervezes

» Turisztikai kidllitasokon és vasarokon valo részvétel
» Ertékesités és kozvetités, értékesités-6sztonzés



MEGVALOSITHATOSAG

az elmult evtized fejlesztesei, eredményei alapjan letrejott egy
olyan turisztikai kinalat, melynek piaci erteke még nem
mindenhol ervenye5|tett

érettek a turisztikai agazat szerepldi az egyluttmuikodésre,

kialakitasat a kovetkezo években is jelent0s anyagi tamogatas
segitheti a tamogatasi, palyazati rendszeren keresztll,

adott, s fejleszthetd az a szakmai tudas, mely lehetove teszi a
sikeres desztinacid menedzsmentet.

A desztinacio menedzsmentet
KELL — LEHET - ERDEMES
csinalni!



Kulcsszo: egyuttmukodes

Egyszer volt, hol nem volt, volt négy ember, akiknek a neve
Mindenki, Valaki, Barki és Senki volt.

Volt egy fontos munka, amit el kellett végezni, és Mindenki dolga
volt, hogy megcsinalja. Mindenki biztos volt abban, hogy Valaki
el fogja végezni. Barki meg tudta volna tenni, de Senki nem
csinalt semmit. Ezért Valaki nagyon mérges lett, hiszen ez
Mindenki munkaja lett volna. Mindenki azt gondolta, hogy Barki
meg tudna tenni, de Senki nem jott ra, hogy Mindenki mast
csinal.

A torténet vége az lett, hogy Mindenki vadolt Valakit, amikor Senki
nem veégezte el azt, amit Barki megtehetett volna.



Koszonom megtisztelo figyelmuket!




